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Versuche, die Produktivitat der Buroarbeit in Unternehmen durch den Einsatz von Infonnations-und
Kommunikationssysternen zu erhohen, haben inzwischen zu einer weitgehenden Unterstutzung der einzelnen
Aufgabentrager gefuhrt. Arbeitsteilige Prozesse und die in diesem Zusammenhang anfallenden

K oordinationstatigkeiten werden jedoch bisher nur unzureichend unterstutzt. Die erhofften
Produktivitatssteige rungen sind dabei haufig ausgeblieben. Eine Unterstutzung der kooperativen Arbeit mit
dem Ziel, die Zusammenarbeit von Menschen durch den Einsatz von Infonnations und
Kommunikationstechnik zu verbessern, ist das Ziel des Forschungsgebietes Computer-Supported
Cooperative Work (CSCW). Die Beitrage zu CSCW kommen aus verschiedenen Disziplinen, wobei zur Zeit
der Schwerpunkt im Bereich der Informatik liegt. Die Probleme der Anwendung und des Einsatzes von
CSCW-Systemen in Orga nisationen werden aber dabei haufig nur am Rande berucksichtigt. Vor diesem
Hintergrund entwickelt der Autor aus dem Blickwinkel der betriebswirt schaftlich orientierten
Wirtschaftsinfonnatik ein Konzept fur ein Koordinationssystern zur Unterstutzung arbeitsteiliger Prozesse
der Buroarbeit. In den einleitenden Kapiteln werden zunachst die Koordination arbeitsteiliger Buroarbeit und
die Anforderungen an ein KooJ;dinationssystem untersucht. Daruber hinaus wird ein Uberblick uber das
breite Spektrum bestehender Ansatze gegeben. Auf dieser Grundlage wird dann eine Architektur eines

K oordinationssystems entwickelt, die auf dem Konzept semi-auto norner Agenten aus dem Bereich der
Verteilten Kunstlichen Intelligenz beruht. Ziel ist es, neben strukturierten Aufgaben auch semi-und
unstrukturierte Aufgaben zu unter stutzen. Damit wird aktuellen und in Zukunft zunehmend an Bedeutung
gewinnenden Forderungen wie der Unterstutzung flacherer Organisationen, hoherer Transparenz und einer
ganzheitlichen Sachbearbeitung durch Infonnations- und Kommunikations systeme explizit Rechnung
getragen.
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From reader reviews:
Gerald Dews:

Y ou are able to spend your free time to read this book this guide. This Computerunterstiitzung arbeitsteiliger
Prozesse: Konzipierung eines Koordinationssystems fr die Biroarbeit (German Edition) is simpleto deliver
you can read it in the area, in the beach, train along with soon. If you did not get much space to bring often
the printed book, you can buy often the e-book. It is make you quicker to read it. Y ou can save typically the
book in your smart phone. So there are alot of benefits that you will get when you buy this book.

Charles Dame:

Isit anindividua who having spare time after that spend it whole day by simply watching television
programs or just lying on the bed? Do you need something new? This Computerunterstiitzung arbeitsteiliger
Prozesse: Konzipierung eines Koordinationssystems fir die Biroarbeit (German Edition) can be the answer,
oh how comes? A fresh book you know. Y ou are thus out of date, spending your time by reading in this
brand-new erais common not a nerd activity. So what these ebooks have than the others?

Emmanuel Young:

That publication can make you to fed relax. This particular book Computerunterstiitzung arbeitsteiliger
Prozesse: Konzipierung eines Koordinationssystems fir die Biroarbeit (German Edition) was multi-colored
and of course has pictures around. Aswe know that book Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse:
Konzipierung eines K oordinationssystems fur die Blroarbeit (German Edition) has many kinds or style. Start
from kids until adolescents. For example Naruto or Investigation company Conan you can read and believe
you are the character on there. So , not at all of book tend to be make you bored, any it offers up you feel
happy, fun and rest. Try to choose the best book to suit your needs and try to like reading this.

Elizabeth Corndlius;

A lot of reserve has printed but it is different. Y ou can get it by world wide web on social media. Y ou can
choose the most effective book for you, science, comedy, novel, or whatever by means of searching from it.
It is named of book Computerunterstiitzung arbeitsteiliger Prozesse: Konzipierung eines

K oordinationssystems fur die Buroarbeit (German Edition). Y ou can include your knowledge by it. Without
causing the printed book, it could possibly add your knowledge and make anyone happier to read. It is most
significant that, you must aware about book. It can bring you from one place to other place.
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